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. Recursos
v Humanos

——— Obsidian nace con la finalidad A través de giro exclusivo,
de entregar el mas alto nivel OBSIDIAN EST se adapta a la
de profesionalismo en el area nueva ley de subcontratacion para
de los Recursos Humanos, proporcionar personal y servicios
posicionandose como lider transitorios.

regional en outsourcing de
remuneraciones y servicios de
personal.

—— Respaldamos a las empresas que,
siguiendo la tendencia mundial,
externalizan los procesos de
recursos humanos, ya sea en forma
total o parcial. Nos hacemos cargo
de sus requerimientos desde la
seleccion hasta la contratacion
de personal, procesamos sus
remuneraciones y administramos

iy su dotacion.
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VENTAJAS:

RECURSOS HUMANOS

y
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Seleccion y contratacion

de Personal

— Especificaciones del servicio

Estos servicios estan orientados EFEcTUAMOS:

a satisfacer las demandas mas Seleccién de personal.
representativas en el momento Evaluaciones psicolégicas.
de seleccionar personas, Evaluaciones de potencial.
contribuyendo a no distraer Evaluaciones masivas.
atencion en labores ajenas a Procesos de reclutamiento.
su negocio. Actuamos como un Preseleccion.

puente que conecta y combina
los intereses de su empresa con
el de los candidatos. En Obsidian,
le asesoramos para que su
empresa contrate el personal que
realmente necesita, ahorrandole
tiempo y costos.

Nuestros procesos de seleccion
pueden ser realizados a través

de reclutamientos con avisos de
prensa o mediante nuestra propia
base de datos.

Ademas, hacemos evaluaciones
masivas de personal para que su
departamento de seleccion se
encargue de cerrar los procesos,
completando las evaluaciones
en profundidad a candidatos
contactados y preseleccionados.
Asi, agilizamos para su empresa
las etapas preliminares y de
mayor desercion de postulantes.
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Remuneraciones
Externas

— Especificaciones del servicio

Este servicio comprende el cilculo FORMATOS Y

y pago de remuneraciones del PARAMETRIZACIONES
personal y rol privado. Permite Andlisis contables y otros.
que la empresa logre un proceso Ficha del Personal.
de remuneraciones eficiente, en Liquidacion de Sueldo.
I concordancia con los aspectos Libro de Remuneraciones.
VENTAJAS: legales y tributarios que regulan Formato de envio horas extras
la vinculacién de sus trabajadores.  y otros haberes o descuentos
| variables.
Con la externalizacién del proceso Formato Resumen de
de remuneraciones, nuestros remuneraciones.
clientes obtienen mayor Formato Asiento Contable.

efectividad en las decisiones
administrativas y de gestion,
utilizando todo el potencial de
nuestra organizacion.

PROCESO MENSUAL DE
REMUNERACIONES

Emision de liquidaciones en
formato especificado.

Némina bancaria y pago de
remuneraciones.

Preparacion y pago de
imposiciones y aportes legales.
Inscripcion y desafiliacion AFC.
Finiquitos.

Cumplimiento de la legislacion
laboral, previsional y tributaria.
Manejo de honorarios.

Emision de certificados.
Emision de libros legales.
Emision de informes especiales.
Preparacion devolucién D.L. 889.
Certificados de rentay
declaraciones juradas.

Recursos HumaNoOsS http://www.obsidian.cl



Este servicio es una alternativa
eficiente para el manejo de
dotaciones, ya que comprende
integramente el proceso
administrativo y legal que
involucra la contratacion de
personal.

Este servicio de outsourcing,
ademas de integrar el proceso

de remuneraciones, incluye la
administracion de la dotacion,
desde la elaboracién del contrato
de trabajo hasta la mantencién
de fichas y carpetas del personal,
tramites laborales y legales,
vacaciones y todo lo relativo a

la relacion contractual con los
trabajadores. Nuestros clientes
optimizan asi sus recursos
internos, aumentan la calidad,
reducen costos y riesgos y hacen
mas eficiente su capital.

VENTAJAS:

y
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Administracion y Gestion

de dotaciones

— Especificaciones del servicio

CONTRATACION DEL
PERSONAL

Coordinacién de examenes pre-
ocupacionales y ocupacionales.
Recopilacion y verificacién de
antecedentes del personal.
Preparacion de carpetas maestras
de personal.

Entrega de reglamento interno.
Contrato de trabajo seg(n
movimiento de personal indicado
por el Cliente.

Seguros especiales.

Mantencion de contratos y fichas
del personal.

REMUNERACIONES

Proceso mensual de
remuneracion.

Emision de liquidaciones en
formato especificado.

Entrega de némina bancaria.
Preparacion de imposiciones y
aportes legales.

Inscripcion y desafiliacion AFC.
Finiquitos.

Cumplimiento de la legislacion
laboral, previsional y tributaria.
Manejo de honorarios.

Emision de certificados.
Emision de libros legales.
Emision de Informes especiales.
Preparacion devolucién D.L. 889.
Certificados de rentay
declaraciones juradas.

LABORALES

Control de asistencia.
Administracién y gestion de visas.
Certificado de obra.

Tramites ante Inspeccién del
Trabajo.

Pacto de horas extraordinarias.
Licencias médicas.

Visitas a terreno.

Calculo de vacaciones.

FORMATOS Y
PARAMETRIZACIONES
Andlisis contables y otros.
Ficha del Personal.
Liquidacion de Sueldo.

Libro de Remuneraciones.
Formato de envio horas extras
y otros haberes o descuentos
variables.

Formato Resumen de
Remuneraciones.

Formato Asiento Contable.

Recursos HumaNoOsS http://www.obsidian.cl



VENTAJAS DEL SERVICIO:

Servic_ios.
Transitorios

— Especificaciones del servicio

En el marco de la nueva legislacion
laboral, Obsidian pone a disposicion
de sus clientes a profesionales,
técnicos y administrativos
altamente calificados, con
disponibilidad inmediata para
realizar reemplazos, apoyos u otros
servicios transitorios por el periodo
que la empresa lo requiera.

De esta manera ayudamos a
nuestros clientes a satisfacer
sus necesidades laborales sin
la necesidad de aumentar su
dotacién ni invertir tiempo en
capacitacion. Para esto nos
basamos en nuestra amplia
experiencia y conocimiento del
mercado local.

Ofrecemos rapidez y eficacia en la
seleccion del personal, absoluta
seriedad contractual con nuestros
empleados, experiencia en

el manejo de personal y
remuneraciones.

Dentro de las mdltiples ventajas
de este servicio nuestros clientes
tienen la posibilidad de contratar
directamente al profesional,
después de cumplido el plazo
estimado en el contrato de
servicios transitorios. Asumimos,
ademas, un compromiso de
responsabilidad sobre los
trabajadores externalizados por
contrato.
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Nuestra Empresa cuenta con

una amplia base de datos en las
mas diversas disciplinas de la
actividad laboral, con experiencia
y gran capacidad de integracién
para trabajo en equipo.

Algunas de las categorias de
personal de apoyo son:

Secretaria Ejecutiva Bilingiie.
Liquidador de Remuneraciones.
Secretaria Ejecutiva.
Prevencionista de Riesgos.
Recepcionista.

Digitador.

Contador Auditor.

Asistente Informatica.
Contador General.
Programador.
Administrativo.

Chofer.

Mensajero.

Aseador.

Bodeguero.

Servicios Generales.

RECURSOS HUMANOS http://www.obsidian.cl
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Soporte
Industrial

—— OBSIDIAN es una empresa cuyo El Area de Soporte Industrial ha
giro principal es la prestacion desarrollado una completa oferta
de servicios de outsourcing de servicios para prestar soporte
operacional, los que incluyen integral en la mantencion de
Alimentacion de Personal, campamentos, plantas industriales
Alojamiento y Aseo, y otros que o faenas de diversa indole, dando
facilitan la operacion de las énfasis al bienestar y salud de los
empresas de cualquier naturaleza. trabajadores y respeto al Medio

Ambiente.

—— Nuestra experiencia en
operaciones realizadas en lugares
remotos y manejo de servicios para
grandes dotaciones de personal
con sistemas de turnos y roles, nos
otorga una gran diferenciacion en
el mercado.

http://www.obsidian.cl
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El servicio de Alojamiento y Aseo
incluye:

Personal idéneo para las
funciones.

Ropa de trabajo.

Insumos de aseo.

Equipos de aseo (aspiradora,
lustradora, carro de aseo, otros)
Provision de ropas de cama de
calidad. Se adjunta detalle de
opciones.

Lavado ropa de cama en
Lavanderia (opcional). Se
entrega lista de precios para

el lavado de ropa de trabajo y
otros.

Dispensadores de jabdn, papel
higiénico e insumos.

Traslado y alimentacién del
personal de Obsidian.

SOPORTE INDUSTRIAL

Servicio de

Alojamiento y Aseo

— Especificaciones del servicio

OBJETIVO

Prestar un 6ptimo servicio
de aseo y mantencién de
las instalaciones del cliente,
abasteciendo los insumos
necesarios y aplicando los
procedimientos de higiene
requeridos.

Otorgar al cliente un ambiente
de confort y seguridad que
permita el desarrollo de sus
labores en la forma expedita.
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CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO

El Servicio de Alojamiento
contempla el aseo diario de

las habitaciones del personal,
incluyendo el cambio de ropa de
cama que se efectla
periédicamente.

El Servicio de Aseo contempla
la limpieza y mantencion de las
oficinas del cliente y limpieza y
sanitizacion de cuartos de bafio.
Se incluye limpieza y mantenci6n
de pisos, aseo de muebles y
limpieza general de muros,
vidrios, puertas y ventanas.

Atencion de solicitudes
especiales de cafeteria a oficinas.




Supervisorde | B Expertoen
Alojamiento y Aseo Prevencion

Aucxiliares
de Aseo

PROVISION COMPLETA ROPA
CAMA

1Juego de sabanas y
recambio

Frazadas

Almohadas

Set de toallas

Cubrecamas

Otros implementos
(definidos por el Cliente)

PROVISION PARCIAL ROPA CAMA
Juego de sabanas y recambio.
Set de toallas

LAVADO DE SABANAS EXTERNO
Retiro y traslado de sabanas
a lavanderia.

LAVADO DE SABANAS INTERNO
En este caso el cliente
debera habilitar una
lavanderia en terreno.

SOPORTE INDUSTRIAL

Servicio de
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Alojamiento y Aseo

— Especificaciones del servicio

PROCEDIMIENTOS

El Manual de Procedimientos
para el Servicio de Alojamiento y
Aseo contempla las actividades
para realizar el chequeo y control
del servicio de aseo, limpiezay
sanitizacion de todos los recintos,
artefactos y superficies. Para
cada actividad se establece
periodicidad, equipos que se
utilizaran, productos de limpieza
que se deben empleary su
dosificacion, asi como las
precauciones que se consideran
en la manipulacién y uso de estos
elementos.

Se incluye ademas una Ficha
Técnica, proporcionada por el
fabricante, de cada uno de los
productos quimicos de aseo,
limpieza y sanitizacion, que
indica las caracteristicas fisico-
quimicas, peligrosidad, modo de
empleo, disoluciones, etc., y que
debe ser conocida por todo el
personal involucrado en este
servicio.

Se dispondra de Listados de
Verificacion y los documentos
que respalden los trabajos
solicitados y ejecutados en cada
recinto.
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PERSONAL

Un Supervisor sera el responsable
de planificar, organizar, dirigir

y controlar las actividades de
aseo realizadas en habitaciones,
oficinas, bafios, y en las
actividades de preparaciéon y
conservacion de dichas
dependencias.

El supervisor optimizara los
recursos materiales y humanos
con los que dispone para ofrecer
calidad en el servicio y en la
atencion al cliente, teniendo en
cuenta los objetivos establecidos.

Las actividades de aseo diario

en habitaciones y dependencias
anexas de cada casa habitacion
seran realizadas por Auxiliares de
Aseo los que estan suficientemente
capacitados y entrenados para
realizar estas funciones, con pleno
conocimiento de los procedimientos
y estandares con que deberan
ejercer el servicio.




OBJETIVO
De acuerdo con los mejores
estandares de salud, el Servicio
de Alimentacién tiene por objetivo
cumplir con los requerimientos
nutricionales para satisfacer una
dotacion de personal que efectiia
sus labores preferentemente
en terreno, expuesta a las
condiciones climaticas de la

| regién magallanica.

Alimentacion

de Personal

— Caracteristicas del servicio

JEFE DE OPERACIONES
(Ingeniero en alimentos)

Experto en
prevencion de Riesgos

I Nutricionista I
I Personal

SOPORTE INDUSTRIAL

Contempla preparaciones,
basadas en una minuta mensual,
servidas en bandejas tipo
autoservicio o en modalidad de
servicio a la mesa.

Traslado de mercaderias.
Bodega en Punta Arenas para
almacenamiento de compras.
Vestuario del personal.
Vajilla.

Implementos de cocina.
Personal id6neo para las
labores.

Traslado y alimentaci6n del
personaly supervisores de
Obsidian.

Salvo acuerdo, el Cliente debera
aportar instalacion de casino
(hornos, camara de frio, otros),
mobiliario de comedor, bodegas
adicionales, energia, gas, agua
potable, y, en el caso de
campamentos, alojamiento para
el personal de Obsidian.

MINUTA MENSUAL

La combinacién de las
preparaciones, seleccionadas
de acuerdo con sus propiedades
nutritivas, da origen a la Minuta
Mensual.
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FRECUENCIA ESTANDAR DE
PLATOS

Las minutas mensuales para los
servicios diarios de desayuno,
colaciones, almuerzos, y cena,
bajo la modalidad “Atencién a

la Mesa” o “Autoservicio”, se
ajustaran a los requerimientos del
Cliente.

MERCADERIAS

Todos los alimentos y materias
primas utilizados son de primera
calidad, entendiéndose por tales
los que presenten caracteristicas
quimicas, organolépticas y
microbiolégicas que responden
a las especificaciones sefialadas
en el “Reglamento Sanitario de
los Alimentos”, Decreto Supremo
No 977 del 13 de mayo de 1997y
sus modificaciones posteriores,
asi como las contenidas en las
Normas INN para productos
especificos.

ORGANIZACION

Para las labores del Servicio

de Alimentacién se dispondra
preferentemente de un profesional
Ingeniero de Alimentos en el cargo
de Jefe de Operaciones, quien
serd responsable de controlar

y supervisar la operacion de las
diferentes etapas de los procesos
productivos, los que se deben
ajustar a las distintas normas de
calidad suscritas.
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Alimentacion

de Personal

— Caracteristicas del servicio

SUPERVISOR

I Jefe de Bodega

I Jefe de Cocina

I Jefe de Garzones

I Ayudante

SOPORTE INDUSTRIAL

Maestro de Cocina
Ayudantes
Auxiliares

I Garzones

Para las labores de confeccion

de Minutas y Preparaciones

se dispone de un profesional
Nutricionista encargado de
confeccionar las minutas mensuales
para los servicios diarios y dietas,
asi como regimenes o dietas
especiales y otras actividades
asociadas al control del servicio
suministrado. El profesional
nutricionista se traslada a terreno
para controlar la calidad

OBSIDIAN considera la asesoria
permanente de un Experto en
Prevencion de Riesgo, el cual
tendra como objetivo detectary
evaluar los riesgos de accidentes,
elaboracién de procedimientos,
cumplimiento y control de las
actividades de seguridad.

PERSONAL DIRECTO

Obsidian mantendra el nimero
adecuado de personal que

sea necesario para el buen
funcionamiento y atencién de cada
uno de los servicios contratados
por el Cliente. Obsidian provee
personal especializado y con
conocimientos que garanticen un
buen servicio.

Para las labores de Supervision
de Alimentaci6n en terreno se
dispondra de un profesional
Técnico en Alimentos, el que sera
responsable de controlary

http://www.obsidian.cl
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supervisar la operaciéon de las
diferentes etapas de los procesos
productivos, de tal forma que el
producto terminado y el servicio
sean de calidad y se ajusten a

las caracteristicas y condiciones
acordadas.

Los Supervisores de Alimentacion
poseen amplios conocimientos y
experiencia en la preparacion de
alimentos, asi como en el manejo
de servicios de alimentacion
colectiva institucional y
Reglamento Sanitario de los
Alimentos.

CALIDAD

Obsidian garantiza la calidad

de sus servicios mediante un
Programa de Aseguramiento de
Calidad basado preferentemente
en IS0 9.000 y/o HACCP, el

que contiene las politicas,
procedimientos e instructivos,
controles, registros, auditorias
de calidad y demas actividades y
procedimientos que garantizan un
buen servicio.

LoGisTicA

Obsidian provee de los vehiculos
y bodegas que cumplen las
disposiciones sanitarias para el
transporte de los alimentos, desde
la etapa de su adquisicion hasta
la distribucién de los mismos.




El Servicio de Mantenimiento
comprende todas las labores de
reparacion, instalacion y
mantenimiento de las instalaciones
de su empresa, ya sean éstas
ubicadas en el radio urbano como
en campamentos, plantas u otras
instalaciones, considerando
carpinteria, gasfiteria, pintura,
electricidad, jardineria, albahileria,
entre otros, teniendo como
objetivo principal, brindar una
solucién oportuna y eficiente.

Este servicio proporciona
importantes beneficios para
usted y su empresa, ayudandole
a no distraer recursos innecesarios
y ajenos a su giro.

Ahorro de costos y tiempos
de respuestas.
Liberacion de recursos

internos.

Contar con personal
calificado para las labores
especificas.

Contar con un servicio de
calidad y oportunidad.

CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO

El Servicio de Mantencién contempla
labores tanto preventivas, como la
reparacion y trabajos especificos
solicitados por el Cliente.
OBSIDIAN cuenta con una amplia
experiencia en este tipo de
servicios, ya que dispone de una
extensa gama de técnicosy
profesionales en este campo.
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Mantenimiento

de Instalaciones

— Detalles del servicio

Comprende las siguientes areas y
sus detalles son:

GASFITERIA

Conexiones, cambio o instalacion
de tuberia, aparatos sanitarios y
griferia.

Destape de alcantarillados.
Cambio de llaves.

Reparacion e instalacién de
calefones o similares.
Instalaciones de artefactos a gas.
Reparacién y mantenimiento de
instalaciones sanitarias.

CARPINTERIA

Reparacién de techumbres y
cambio de cubiertas.

Instalacién de vidrios.
Instalacién de ventanas y puertas
interiores y exteriores.

Retiro e instalacién de chapas en
puertas.

Instalaciones de ceramica,
azulejos, baldosas, adoquines,
parquet, linoleo, etc.
Construccion de tabiques.
Instalacion de pisos flotantes,
alfombras.

Ampliaciones, remodelaciones y
reparaciones en general.

ALBANILERIA

Parches de muros.

Gravillados.

Estucados.

Pegadura de ladrillos.

Radier, panderetas.
Levantamiento y derribo de muros.

PINTURAS

Pinturas, pasta muro, granito.
Trabajo de limpieza y preparacion.
Interior y exterior.

Empapelados.

JARDINERIA

Trabajos de plantacién de
jardines, flores, césped y otros.
Labores de riego.

Abono.

Eliminacion de malezas.

Poda de arboles y arbustos.
Control de plagas y enfermedades.

ELECTRICIDAD

Tareas de instalacion y
mantenimiento a nivel correctivo
y preventivo de instalaciones
eléctricas.

Evaluacion adecuada del
funcionamiento y distribucién de
tomacorrientes.

Solucionamos desperfectos
producidos por deterioro del
cableado, fallas en el voltaje

o el uso inadecuado de las
instalaciones.

Cambio e instalaciones de
enchufes e interruptores.
Instalacién de redes.

OTROS

Soldaduras Estafio, Soldadura al
Arco y Soldadura al Oxigeno.
Mantenimiento de la
infraestructura, y cercas.
Cerrajeria (copias de llaves).
Conserjeria.

SOPORTE INDUSTRIAL http://www.obsidian.cl



SOPORTE INDUSTRIAL

Apoyo

Operativo
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— Especificaciones del servicio

OBSIDIAN, dentro de su

amplia oferta de outsourcing,
desarrolla el Servicio de Apoyo
Operacional, que ha sido ideado
e implementado especialmente
para prestar soporte integral a
diferentes areas de la empresa.
Contempla un conjunto de
servicios de apoyo, destinados
a cubrir necesidades anexas en
instalaciones urbanas y remotas.

OBJETIVO

El Objetivo del Servicio de
Apoyo Operativo es proveer

de manera oportuna distintos
tipos de servicios destinados a
cubrir necesidades puntuales
alinterior de las empresas, ya
sea en sus procesos normales
0 por circunstancias especiales,
como el incremento de proyectos,
innovaciones u otras.
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Traslado de Personal.
Administracién de pasajes,
conexiones al aeropuerto y
estadias.

Transporte de insumos.
Arriendo de viviendas para
personal foraneo.

Valija y correspondencia.
Aseo oficinas.

Otros servicios adaptables a
necesidades o solicitudes que
efectdie el Cliente.




En el presente, las empresas
deben responder eficientemente
a una gran cantidad de requisitos
en el terreno de la Seguridad
Industrial, Salud Ocupacional,
Proteccion Ambiental y la Calidad.
Los requisitos en estas areas
evolucionan constantemente, y
en algunos casos constituyen una
exigencia legal muy estricta.

Para responder eficientemente
a este entorno cambiante,
OBSIDIAN ofrece el Servicio de
Administracion de HQSE, que
contempla desde capacitacion
eficaz en estos ambitos hasta
sistemas completos de
Administracion, que permitan
manejar eficientemente los
recursos hacia estos terrenos de
manera arménica con la marcha
de las empresas.

OBJETIVO

Responder con la mayor
eficiencia al nuevo entorno

de Seguridad, Salud, Medio
Ambiente y Calidad al que las
empresas actualmente se deben
apegar.

SOPORTE INDUSTRIAL
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Administracion

HQSE

— Caracteristicas del servicio

Nuestro servicio contempla la
ejecucion de programas,
elaboracion de manuales,
procedimientos, sistemasy
capacitacion en las areas de Salud,
Seguridad Industrial, Calidad y
Medio Ambiente, en todas las
areas, servicios, procesos y
departamentos de su empresa,
asi como en las actividades que
resulten o se deriven de estos
sistemas, aplicando los estandares
de mas alta calidad.

El servicio incluye:

SEGURIDAD INDUSTRIAL
Diagndstico situacional de la
empresa.

Auditorfas.

Estudio de condiciones de
Seguridad y determinacion de
riesgo en maquinaria y equipos,
instalaciones, almacenamiento y
manejo de materiales, incendio y
explosion.

Anélisis de Riesgos en todas sus
modalidades.

Formacién de comisiones de
Seguridad e Higiene.
Elaboracion y establecimiento

de programas de Prevencion de
Riesgos de Trabajo.
Implantacion del Plan General de
Seguridad Industrial.

Control de Riesgos mediante la
aplicacion de Ingenieria.
Elaboracién de procedimientos
de Seguridad.

Aplicacién de normas internacionales.
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SALUD OCUPACIONAL
Identificacién de areas problema
(mapeo de riesgos).

Estudio de condiciones
ambientales en los centros de
trabajo, bajo los procedimientos
normados nacionales e
internacionales, y aplicacion de
ingenieria para el control referente
a ruido, iluminacion, condiciones
térmicas, aerosoles, etc.
Elaboracién y aplicacion de
programas especificos de Salud e
Higiene Ocupacional.
Evaluaciones ergondmicas del
area de trabajo.

Examenes de ingreso y periédicos.
Libro médico.

Administracién de lesiones.

MEeDIO AMBIENTE

Desarrollo e implantacion de
Sistemas de Gestion Ambiental
(Planes de Cumplimiento y
Control Ambiental), para las
diversas etapas de un proyecto u
obra, para asegurarle que seran
cumplidos los requisitos legales
ambientales.

Establecimiento de las acciones
a seguir, para realizar el manejo
adecuado para los residuos
peligrosos que se almacenen,
distribuyan y generen con motivo
de las actividades y procesos que
realiza cada empresa (en materia
de impacto ambiental, aguas,
aire, suelo, residuos peligrosos y
residuos no peligrosos).




SOPORTE INDUSTRIAL
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Administracion
HQSE

— Caracteristicas del servicio

Asesoria ambiental en materia de
agua, suelo, aire.

Asesoria en el establecimiento
de planes para atencién a
contingencias ambientales en
aguas y suelos: productos
absorbentes para derrames de
hidrocarburos, recuperacién de
contaminantes; material para
capacitacion, entre otros.
Asesoria en el establecimiento de
medidas correctivas a terrenos
contaminados.

GESTION AMBIENTAL

Gestion de los diferentes permisos,
aprobaciones, licencias y/o
autorizaciones aplicables ante las
diferentes autoridades estatales,
centralizadas, regionales y/o
municipales.

Elaboracién de planes de
cumplimiento a las resolutorias
de Impacto Ambiental u otras
dictaminadas por las autoridades
para un proyecto u obra.

Calidad:

Disefio de Sistema de Gestion

de Calidad para los diferentes
servicios y procesos que realiza la
empresa.

Elaboraci6n de Planes y Programas
de Calidad.

Disefio de Manual de Calidad.

http://www.obsidian.cl

SISTEMAS DE GESTION
INTEGRADOS

Eficacia del Sistema de Gestion,
al explotar la sinergia del
sistema de HQSE, como el
establecimiento conjunto de
politicas, objetivos, programas,
capacitacion, inspeccion,
monitoreo, etc.

Reduccion de conflictos por
campos de accién entre las
areas de Salud, Seguridad,
Medio Ambiente y Calidad, al
fomentar la consideracion de
las implicancias de los cambios
efectuados a todo el sistema.
Mejor utilizacion de los recursos
y reduccion del esfuerzo. Un
ejemplo de esto es que, en la
actualidad, se requiere una sola
actividad para evaluar el Sistema
de Gestion de HQSE, cuando
anteriormente se necesitaban
varias auditorias.
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Comprende el desarrollo de todas
las actividades propias de la
funcion contable, teniendo como
objetivo brindar a la Gerencia de la
empresa, informacién confiable,
oportuna y relevante.

] Dichas actividades abarcan
principalmente el registro y
procesamiento de transacciones,
acorde con los principios y
politicas contables y la normativa
legal vigente en materia tributaria,
la preparacion de informes y
reportes, calculo y determinacion
de las obligaciones tributarias,
mantenimiento de los registros
oficiales, costeo de productos,
entre otras.

Nuestra administracion contable
permite el manejo y control
adecuado de las operaciones de
su Empresay la definicién de un
sistema contable para la toma de
decisiones.

El alcance del servicio comprende
basicamente las siguientes tareas:

GENERALES

Informes mensuales sobre
aspectos relevantes.
Seguimiento de los temas
planteados en los informes
mensuales.

ADMINISTRACION

Contabilidad

y Finanzas

— Especificaciones del servicio

ADMINISTRATIVAS

Confeccién y emision de toda la
documentacién de respaldo de las
operaciones de compras, ventas,
pagos y cobros de la sociedad.
Gestion de pago a proveedores 'y
cobros de clientes.

Informes periédicos sobre

las gestiones administrativas
realizadas.

Calculo de retenciones por pago a
proveedores.

Mantenimiento del inventario

de activo fijo y calculo de las
amortizaciones.

Administracién y control del stock
de bienes de cambio.
Administracién de libros utilizados
para registrar las operaciones.
Archivo de la documentacién
utilizada.

CONTABLES

Determinacién, planeacion e
implementacion de la estructura
contable y el sistema contable.
Disefio del plan de cuentas.
Procesamiento de las
transacciones contables de la
Empresa.

Preparacion de estados
financieros basicos.

Registro de las operaciones.
Elaboracion y presentacion de
las declaraciones mensuales
tributarias correspondientes.
Elaboracién y presentacién de la
declaracién anual del impuesto a
la renta.

http://www.obsidian.cl
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Manejo de Tesoreria, que incluye
la preparacion de cheques,
comprobantes de egreso y pago a
los proveedores.

Supervision de la contabilidad.
Asesoramiento en la aplicacién de
normas contables y tributarias.
Conciliacion de las cuentas
bancarias.

Andlisis de los saldos contables.
Calculo y registro de provisiones y
amortizaciones.

Confeccion de papeles de trabajo
con detalle de la compensacion
de los saldos contables.
Preparacién de informes
especificos.

Atenci6n de auditores externos.
Confecci6n de reportes solicitados
localmente o desde el exterior.
Apoyo en la elaboracién de
presupuestos.

NOS ENCARGAMOS DE
TODO LO RELACIONADO CON:
Registros Contables.
Declaraciones IVA, Renta,
Declaraciones Juradas, Capital
Propio, etc.

Iniciacién de Actividades.
Términos de Giro.

Patentes.

Timbrajes.

Licencias, Contratos, Finiquitos.
Libros.

Start UP.
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Compras Nacionales

e Internacionales

— Especificaciones del servicio

Ofrecemos a su Empresa un
atractivo servicio de externalizacion
de la gestion de sus operaciones
de importacién y exportacion.
Obsidian se encarga de la
contratacion de todos los
servicios asociados (fletes
internacionales y locales, asi
como poélizas de seguro) y de
todas las tramitaciones requeridas
(despachos de mercaderias,
generacion de pélizas de seguroy
administracion de almacenes
intermedios y particulares). Asi,
su empresa podra enviar o recibir
productos sin tener que realizar
ning(n tramite, permitiendo
destinar sus esfuerzos a las
labores productivas y comerciales
propias del negocio.

EN IMPORTACIONES

Al materializar una compra a algiin
proveedor extranjero, nuestro
Cliente debe entregarnos una copia
de la Orden de Compra, y a partir
de ese momento nos hacemos
responsables de la operacion
hasta la cobertura del embarque.
Las funciones que realizamos son:

Asesoramiento en apertura de
carta de crédito, gestion de pagos
o transferencias bancarias.
Contratacién de seguro.
Coordinacion y/o contratacién de
flete internacional.

Gestion documentaria y operativa
con la agencia de aduanas.

Coordinacion de cancelacion de
derechos e impuestos aduaneros.
Coordinacién de entrega de
mercancias a su bodega.
Asesoramiento en cobertura
bancaria de cartas de créditos,
cobranzas y transferencias.

EN EXPORTACIONES

El primer paso es entregarnos
una copia de la Factura Proforma
y a partir de ese momento nos
hacemos responsables de la
operacién hasta la comprobacion
del depésito de Reintegro, segiin
sea el caso. Las funciones que
realizamos son:

Recepcién de nota de venta o
verificacién y analisis de datos
indicados en ésta.

Presentacion y tramitacién de
certificados.

Contratacién de servicios de
seguros y fletes nacionales e
internacionales.

Coordinacién agencia de aduanas,
compaiiia naviera, transporte y
portuaria.

Envio de documentos de
embarque al cliente extranjero.
Negociacion de documentos en el
banco chileno.

Tramitacion y espera de retorno
de divisas.

Cancelacién de operacion al
Banco Central.

Solicitud de reintegro ante la
Tesoreria General de la RepUblica.

ADMINISTRACION http://www.obsidian.cl



Dentro de los principales
beneficios tenemos:

ADMINISTRACION

v /
s, @ OBSIDIAN

Administracion

de Bodegas

— Especificaciones del servicio

Obsidian ofrece el servicio de
Outsourcing de Administracion
de Bodegas, destinado tanto a
las empresas de servicios como
a las empresas productivas,
cuyo principal objetivo es llevar
una completa organizacién y
control de los materiales de
bodegas, desde la recepcion
inicial hasta su despacho final,
permitiendo determinar stocks
minimos, gestionando su 6ptimo
almacenaje y un control exacto
de los inventarios, generando asi
un proceso automatizado de los
requerimientos de bodega.

Aplicando hardware y software
de dltima tecnologia, especificos
para el control de inventarios,
mas el recurso humano con
experiencia en control y gestion
de bodegas, Obsidian provee un
servicio completo, capaz de
entregar la informacion de bienes
requerida por el Cliente en forma
confiable, oportunay en diferentes
formatos adaptables a las
necesidades de gestion de cada
empresa.

http://www.obsidian.cl

Obsidian ofrece soluciones
integrales a la problematica de
administracion de bodegas y
sistemas de distribucién de las
empresas, considerando dentro
del Servicio de Administracion de
Bodega, lo siguiente:

Recepcién de mercaderia.

Control de cantidad, emision de
reporte de entrada y registro en
sistema del Cliente.

Embalaje de mercaderias, en sus
respectivas cajas de cartén.
Control de calidad de la
mercaderia recepcionada,
emision de reporte de rechazo y
devolucion.

Almacenamiento y registro en

el sistema. Ademas, embalaje y
traslado de la mercaderia a su
ubicacion.

Emision de 6rdenes de despacho,
preparacién y labores de packing.
Rotulacion, colocacion de
sensores (a solicitud del cliente),
pack de promocién, embalaje, etc.
Distribucién, dentro y fuera del
pais, a todo tipo de empresas,
hipermercados, constructoras y/o
entregas particulares.

Emision de facturacion y/o guias
de despachos.

Recepcién y control de
devoluciones.

Rendicion diaria de documentos.
Digitacion y captura de documentos.



